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Weiterbildung im Internet: Einfach und billig?
Zur Organisation des Tele-Lernens in der Weiterbildung.

interpersoneller Kommunikation. Um dieses
Potential auszuschopfen, sind an didufbau-
und Ablauforganisation eines Fernstudiensy-
stems hohe Anforderungen zu stellen.

Infrage gestellt werden soll die verbreitete
Annahme, dafl} die bloReVerfligbarkeit von

. : » Informationen im Netz bzw. der Netzzugang
Bildungsbereich verknUpft. Im folgenden SOl g, arer als solchesereits .Fernstudien an

llfn M(‘jgl_lchkelten unbd Ar;]fc_)r%erungend emej virtuellen Hochschulen“ eroffnet. Eine solche
ernstudiensystems beschrieben werden, 8SReduktion des Tele-Lernens auf ein techni-

auf der Basis des Internets opreert. _ schesProblem gefahrdet vielmehr denErfolg
Das besondere Potential entsprechender Bil- \on Tele-Medien als Bildungstechnologie.

dungsangebote besteht in der Intensivierung

[Michael Kerreg

Grof3e Hoffnungen werden derzeit mit der
Einflhrung und Nutzung von Tele-Medien im

Hintergrund andersetzung des Einzelnen mit einem technischen
Medium reduziert ist.

Das autodidaktischd_ernen mitMedienist eine
uns selbstverstandliche Ades Wissenserwerbs
und kommtper definitionemohne interpersonelle
Kommunikation zwischen Lehrperson und Ler-

Wiirttemberg hatlie Fachhochschul&urtwangen nenden undden institutionellenRahmen einer
(Schwaravald) mit der Einrichtung einer ,Tele- schu!|schen Orga”'ﬁa“‘?” aus.. _
Akademie* beauftragt, undie Nutzung digitaler D@ diese Lernsituation jedochilmen Zielsetzun-

Tele-Medien in deWeiterbildung zu erproben 9€N €ingeschamkbleibt, ist zu tberlegen, wie
(vgl. Kerres, Berroth &Mahringer, 1996). Im Sich das autodidaktischeLernen mit Medien

Sommersemestet996 ist erstmalig ein ,Tele- durch institutionalisiertecormen der Kommuni-

Seminar* durchgefiihrt wordebgi dem eine be- kation anreichern laft.
grenzte Anzahl von Weiterbildungs- Seit den 60edahren suchtan nach Mdglichkei-
teiinehmer/innen aus dem deutschsprachigenten, diesesDefizit ,in“ dem technischen Medium
Raum per Internet teilgenommetat® Die fol- Selbst auszugleichenDie Schlagworte lauteten
genden Uberlegungetassen sich jedocm.E. hier zunachstprogrammierter Unterrichtund
auch auf Angebote anderefEinrichtungen der Steuerung/Regelungozw. Adaption/Adaptivitat
Weiterbildung Ubertrgen. desLehr-Lernprozesses urgbaterinteraktivitét
der Lehr-Lernumgebung inbspw. intelligenten

Information und Kommunikation beim g‘i}?}gguen Systemeroder Hypemedia-Anven-

mediengestutzten Lernen Ein dhnliches Anliegen, wenngleieinders reali-

Unterricht bestehtaus einer Informations- und sjert, verfolgenKonzepte im Kontextder Fern-

einer Kommunikationskomponente: Es diftfor-  studienforschungdie konversationale Elemente
mationen zu prasentieren umbmmunikations- interpersonellerkommunikation in Lernmedien

prozesseanzuregengie die Auseinandersetzung integrieren (z.B. ,guidedlidactic conversation®,

mit Lehr-Lerrinhalten férdern. Im persafen Un- tutorial in print“ u.a. Konzepte,vgl. Keegan,

terricht sinddiese beidenKomponentenauf na- 1986).

tirliche Weise integriert. Gesuchtwird bei beidenAnsatzen nach Méglich-
Beim mediengestitzten Lernestellt sich die keitendasMedium so zu gestaltedaRtypische
Frage, welche Bedeutundie Kommunikations- Elemente interpersonelldfommunikation in di-
komponente hatKommunikation scheint beim daktischenKontextenin dem (Multi-) Medium
Lernen mitMedien auf den ersten Blick obsolet abgebildet werden. Eine andeRichtung geht
zu werden, dalie Lernsituationauf die Ausein- zuriick aufdie sog.,Korrespondenzkurse‘gie -
gestutztauf geeignete Lernmediendie interper-
s, http://www.fh-furtwangen.de/TA-WWW sonelleKommunikation zwischen Lernenden und

Die folgenden Ausfuhrungen bezieheich auf
Erfahrungenbei der Einrichtung und Durchfih-
rung von Weiterbildungsangebotexuf der Basis
digitaler Tele-Medien (Tele-Seminare d&DN-

Videokonferenz und Internetpas Land Baden-
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einer raumlich entfernten betreuendestitution
anbieten. In dieser Tradition haben sidrianten

Fur Lernende ergibtsich beim Ubergang zum
Tele-Lernen eineLernumgebung,die folgende

des Fernstudiums etabliert, die einen Weg suchédesonderheiten aufweist:

das Defizit an Kommunikation beim medienge-
stutzten Lernen aufzubrechen.

Charakteristischist die Position vonHolmberg,

derFernstudiumals dialogischen Prozel3 verstan-

den wissen will (1989),Evidently, the presen-
tation of learning mattecannot be confined to
dissemination of information.”

Um im Fernstudiumdie zeitlich/raumliche Di-
stanz zwischerbernenden unckiner betreuenden
Institution zu Uberwinden,zerfallen“ die be-
schriebendkomponenten in zweSubsysteme (s.
Abb. 1).

Kommunikation

Post, Telephon, Fax

Betreuende

Lerner Institution

Distribution

Medium

Print, AV, CD
RF, FS

Information

Abb. 1:Konventionelles Fernstudium

Ein Subsystem distribuierinformationen bli-
cherweise auf der Basion Printmedienaber
auch mit audiovisuellen Mediemauf analogem
oder digitalem Datentrageoder UberRundfunk
und Fernsehen an ein disperses Publikum.

Die Kommunikation miteiner betre_uendemsti—
tution im Fernstudium erfordedasUberbriicken

raumlicher Distanzen mithilfe technischer Medi-

en. Die Zwei-Weg Kommunikation, nacMoore
(1973) essentielleKriterium eines Fernstudien-
systems, basiert audnderen Medientechniken,

namlich Post, Telephon oder z.B. Telefax. Dar-

uber hinaus werden in Prasenzphasen, etwa
Studienzentren, weitet€ommunikationsangebote

» Die Zeit, die fur die postalischeDistribution
der Informationsmedien bendtigt wird, entfallt
(die Informationist praktisch unmittelbanach
Einspeisung im Netz verfugbar).

» Es sind beliebig®istanzeniiberbriickbar (der
physische OrdesAnbieters wird fur den Ler-
ner unbedeutend).

* Informations- und Kommunikationskomponen-
te lassen sich ininemMedium integrieren.

Durchdie technische Vereinfachurdgr inter-
personellerKommunikationbesteht die Mdg-
lichkeit zurIntensivierungder Kommunikation
zwischen Lerner undbetreuenderinstitution
(Autor- und Tutor/innen)sei esdurch syn-
chrone Kommunikatior(Audio- oder Video-
konferenzenpder durchasynchronekommu-
nikation (z.B. inForm von Schwarzen Brettern
oder Newsgroups).

* Es lassen siclfernstudienmethodische Ansat-
zen realisieren,die auf einer intensivierten
Kommunikationder Teilnehmenderbasieren,
wie z.B. der Ansatzes,verteilten, kooperati-

ven Lernens”. Hierbei erhalten Gruppen raum-

lich entfernter Teilnehmer Aufgabedje sie
als Gruppe bearbeiten und I6sen sollen.

Betreuende
Institution

TK-Netz

Lemer

<

in Abb. 2:Netzbasiertes Fernstudium

gemachtdie derStudienberatung und -betreuung

dienen.

Beim Tele-Lernen werden fieide Komponenten
Telematikdiensteals Transportmediumgenutzt,
sei es dasnternetoderein anderegvornehmlich
digitales) Transportmediumglas u.a.auf dem
ISDN-/BK-Netz oder DBS
(Satellitenausstrahlung) basiert. Der Begriff

.1ele-Lernen” beziehtsich damitalso auf ver-
schiedene medientechniscKenfigurationen auf
deren Basis verschiedenemediendidaktische
Szenarios realisierbar sind (vélbb. 2).

Intensivierung der interpersonellen Kom-
munikation beim Tele-Lernen

Die Intensivierung von Kommunikati@rscheint
einerseits auf deiGrundlage der Erkenntnisse

Uber die Probleme von Fernstudierenden und

anderseits aulemHintergrunddidaktischer Ziel-
vorstellungen ein wichtiges Potentides Tele-

Lernens.Die Kommunikationbeim Tele-Lernen
kann dabeisynchron,also zeitgleich, oder asyn-
chron, also zeitversetzt, sein.



Betrachten wir die Varianten interpersoneller « push-vs. pull-Nachrichtendie in dasperson-
Kommunikationbei dem Prototypen einegele- liche Postfachdes Lerners abgelegbder an
Seminars, wie er ager Fachhochschule Furtwan-  einem Schwarzen Brett abgeholt werden mis-
gen entwickelt wurde (s. Abb. 3 und sen, sowie
http://www.fh-furtwangen.de/TA-WWW). « 1:1 (individuelle) und 1:N (Rundschreiben)
Unterschieden werden kdnnen dabei: Nachrichten.

— === - — -> Betreuung ”””HH
| ' ——
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| — > , ‘
Lerner . Schwarzeg Brett N
N x I X
X Z o Autor
/ <
- Rundschrgiben
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private Mail “
— =, 7 —:— > Tutor =l

Abb. 3:Kommunikation beim Tele-Seminar

In einem solchen Internet-basierten Kurs sind sefler ZeitpunktdesAbrufs wird dem individuellen
vielseitige Varianten von Kommunikatiomeali- Lernerfreigestellt. Einesolche Offerheit netzba-
sierbar. SdaRtsich individuellenkommunikati- sierterLernangebotést fir bestimmtelernanfor-
onsbedurfnissen wesentlichehr entgegen kom- derungenvorteilhaft. Nur eineTaktungder Dis-
men als in der vergleichsweise isolierten Situatiotibution (etwa im wochentlicheRhythmus) er-
im konventionellen FernstudiunDabei ist zu mdoglicht esjedoch, eine (moglichshomogene)
bedenken,dal die Etablierung entsprechenderGruppevon Lernenden zibilden, die sich ge-
sozialer Prozesse d&@ruppenbildung einen be- meinsam mit bestimmten Themen kommunikativ
stimmten Zeitraunmsowie ein gemeinsame&iel —auseinandersetzen.

voraussetzt. DianterpersonelleKommunikation

bleibt dabei durch ein technisches Mediumpje Organisation des Tele-Lernens aus
,gefiltert” und stellt sich keineswegds solches - Anbietersicht
durchbloReszZurverfigungsstelleder Kommuni-

kationsmdéglichkeiten - ein. Es bedarf einer gezieKommenwir nun zur Frage, welche Anforderun-

ten Formulierung entsprechend&nforderungen gen andie Organisatioreines solchen netzbasier-
und Uberlegten Anleitungder Beteiligten zur tesFernstudiumsausSicht einesBildungsanbie-

Kommunikation. ters zu stellen sind.
Will man dieses Potential einer intensiveren Grundsatzlich genht elsei derFrageder Organi-
Kommunikation nutzen, wirkt diesuf die Gestal- Sation von Lehr-Lernangeboten als eineittak-

tung der Distribution der Information zuriick: In tischen — Entscheidungsfeldum die zeitlich-

tionen ,offen* zugestaltend.h. dielnhalte und Pei der zu bestimmen sind:



e Charakteristika einer ,lernenden Instanz®,
» Charakteristika einer ,lehrenden Instanz®,

men eingebunden sind, und

die beideggfs. in einen institutionellen Rah-

o fir die Entwicklung sowie Durchfiihrung des
Angebotes zu spezifizierende Ressourcen be-
notigen (sAbb. 4).

“ ehrende” - "Lernende"
/ Pl bot™
_ -~ Lernangebot Voraussetzungen \, _
IS Anzahl %(zeitlich-réumliche Akquisition 2
E Vorat_Js_s_etzungen \Organisation > Auswabhl E
7 Akquisition - Zuweisung 5
g Agswahl_ Zusammensetzung ) >
Disposition Anzahl
/[ Resowcenn. N\
Kursort/-raum \\_//
Hilfsmittel
Medien

Abb. 4:0Organisation von Lehr-Lernangeboten

In der Fernstudienforschungst die Frage der

zungssystem (zentralinrichtungen undienst-

Ablauf- und Aufbauorganisation von Fernstudienteisturgen).

systemen, auch inmternationalen Vergleich, hin-

langlich untersucht (vgl. Keegan, 198&Imberg,

1989). Eswerden im wesentlichen zwei Strang
sichtbar:Einmal die Produktion von Medien, die

fur das Fernstudium geeignet sind, wotn ande-
rendie Koordinationder kommunikativenAktivi-

taten.Hinzu kommerein planendes unsteuern-
des Subsystem sowie ein technischédsterstut-

e

Die Produktionder Fernstudienmaterialieist so
zu koordinierengdald dieserechtzeitig und ange-
messen autlie Weiterbildungsbediirfnisse zuge-
schnitten vorliegen und Erfahrungen miiesen in
deren Revision zurickfliesseDiese Verzahnung
ist typisch fir Fernstudiensysteme unohter-
scheidet sie etwa von der Buchproduktion.

Information

ﬁ\% Konzeption Entwicklung Distribution

' A K

: Kommunikation ’ T
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: vorbereitende Lernaktivitaten nachbereitende
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Abb. 5:Ablauforganisation eines Fernstudiensystems



Fernstudiensysteme unterscheiden sich insbessghen Funktionen beim Tele-Lernen sehr vielfaltig
dere, wie sie die Kommunikation organisieren, digind undalle gewahrleistet sein mussen (s.0.),
die Lernaktivititen begleiten. Eine solchesind wenigerSpezialisten flidie Ubernahme der
,Begleitberatung” (nach Ortnet991)kann neben verschiedenen Teilaufgabexwingend erforder-
derKlarung von Sachfragen urter Uberprufung lich (vgl. Thach & Murphy,1995). Dies ist ein
des Lernfortschritts auch zutdentifikation und Grund dafiirdaRimmer mehrauch kleinere Ein-
Motivation von Lernenden wesentlich begea. richtungen das Tele-Lernen als didaktisch-

Die beidenStrange sind im tbrigen konstituieren/nethodische Variante in Erwagung ziehen.
de Elementgedes Fernstudiensystems, wie die

Darstellungen bei Keegan (1986), Sewkdegan Kosten

& Holmberg (1988) oderHolmberg (1989) zei-
gen. Auch beim Tele-Lernen sind gendiese
Aufgaben zu bewadltigen. Insoferéandert sich
nichts an deninhalten der zu koordinierenden
Prozesse.

Eine wesentliche Frage irdusammenhang mit
dem Einsatz technischer Medien betridffe Ko-
sten. Imfolgendensoll auf die Kosten fiir den
beschriebeneifyp desTele-Seminarsingegan-
genwerden. Umdie Teilnahmegebihrebei ent-
sprechenden Tele-Seminaren abschatzen zu kén-
Re-Integration didaktischer Rollen nen, wurde ein Modell entwickelt, indas die

Fur einen Bildungsanbieter stellsith bei MaR- durch die Weiterbildung verursachten zusatzli-
nahmendes Tele-Lernensdie gleichen aufbau- ¢hen Aufwendungen unter Vernachlassigung der
und ablauforganisatorischen Anforderungen wignteiligen Kosten fliGebaude Verwaltung und
beim konventionellen Fernstudiumer Ubergang anderer zentraleEinrichtungen undDienstlei-
zumTele-Lernen erffnet jedoatiie Moglichkeit  Stungen eingehen.

zur ,Re-IntegrationdidaktischerRollen“, die im Abbildung 6 zeigtdie Abhangigkeitder Teilnah-
konventionellen Fernstudium isoliert waren. megebihren vorder Anzahl der angebotenen

Peters (z.B. 1973pat als zentralenAspekt von Kurse und der durchschnittlichen Anzahl der
Fernstudiensystemen deren - gegeniiber persof&inehmenden auler Tele-Akademie. Darlber
len Unterrichtens - héher@rbeitsteiligkeit her- hinaus wurdendie Gebihren jeweilsmit bzw.
ausgearbeitet. Siergibt sichals Folge der Auf- ©hne tutorielle Betreuung berechnet.

spaltung von Informations- urilommunikations- Es zeigt sichdal3eine bestimmténzahl an Kur-
komponente bei der Unterrichtsvorbereitung undsen an einerFernstudieneinrichtung angeboten
durchfuhrung. werden muf3, um den Fixkostenanteil je Kurs zu
Es liegen verschiedene Varianteser Kurs- reduzieren.Als wesentlicher kostenverursachen-

produktion in Fernlehreinrichtungeror, die das der Faktormacht sich die tutorielleBetreuung
hoheAusmaR der Arbeitsteiligkeiterdeutlichen. bemerkbar. Geradeenn manauf dieseBetreu-
Diese Arbeitsteiligkeit ermdglicht das, was Peterdnd verzichten wiirde, konnedie Geblhren bei
seinerzeit und durchaus kritisch mit dermulie- Zunehmenden Teilnehmerzahlen niedrigesfal-
rung von der ,Industrialisierung des Unterrich- len. DieTeilnehmeranzahl mackich alsoinsbe-
tens* bezeichnete. Gleichzeitig ist es genau diese@nderedann bemerkbarywenn keine tutorielle
Problem,dasfiir die teilweisegeringe Akzeptanz Betreuung vorgeseheist. Dies flihrt bspw. zu

von Dozent/innen verantwortlicist, an Fernstu- €iner Verdoppelungder Kosten,bei 100Teilneh-
dienprojekten mitzuwirken. menden voretwa 300 DM auf 600 DM pro Teil-

Beim Tele-Lernen laft sich diese Arbeitsteiligkeipghmer/'n'

in MaBen reduziererDer Autor eineurs kann Die Kosten fiirdie Nutzung von Telekommuni-
wesentlich einfacher gleichzeitig die Funktion vorkationsdiensten sindinzuzurechnenBei Teil-
Betreuer, Tutor sowie Priifdibernehmen - so Nahme an einenKurs (10-12 Wochen) waren

dies gewiinscht wird Diese Reduktion der Ar- hierfir zum heutigerZeitpunkt250 DM bis 500
beitsteiligkeit, im Sinne einer ,Re-Integration DM anzusetzen. Allerdingst damit zurechnen,

didaktischerRollen“ erscheint eirfWeg, um die dal sich dieser Faktor irden nachsten Jahren

Akzeptanzauf Seitenvon Lehrendersteigern zu deutlich reduzieren wird.
kénnen, -auchwenndamit dasPotential zu einer Bei einem Lernangebotdas die spezifischen
JIndustrialisierung” teilweise verloren geht. Vorteile des Tele-Mediumsnutzt, unddas heif3t,

Eine weitere Konsequeraus der geringeren Ar-
beitsteiligkeit: Auch kleineréinrichtungen kén- o _
nenals Fernstudienanbieter ider Weiterbildung Die Weiterbildungsangeboteler Tele-Akademie

tatig werden. Auchwenn die ablauforganisatori- sollen auf dieser Grundlage aus Teilnahmegebuhren
finanziert werden.



die Kommunikation durch tutorielle Betreuung produktion fiirdas Fernstudium arder FernUni-
tatsachlich zu intensivieren versuclassensich versitat vorgelegt. Indieser Studiezeigen sich
demnach nur in begrenztddmfangKostenvortei- sehr deutliche Unterschiedaiischenverschiede-

le gegeniber konventionellen Prasenzmalinahmeen Fachbereichen unfehrinhalten, sadald die
erzielen. Eine deutliche Reduktidal3t sich nur hier vorgenommen&livellierung moglicherweise
durch Verzichtauf die(vor allem:) tutorielle Be- ungerechtfertigt ist. Weitere Hinweise zur Kosten-
treuung erreichen. frage kdnnen den Sammelbanden von Dhanarajan,
Fir dieFernUniversitat Hagehat Fandel (1995) Ip, Yuen, & Swales (1994) sowie Fandel, Bartz &
unléngst eineStudie zu den Kosteder Medien- Nickolmann (1996) entnommen werden.

1400

M mit Tutoren

1200 B ohne Tutoren
100 Tn 60Tn
1000 +—— -
800 T E ]
> =
(@) __ 11 _ — =
w0 | 5 =mll=
— — — — — Modellannahmen
400 T — — — — —
— — — — — — — — | 6x Laufzeit
200 | | BB || = — — — — —  ||E- 20 Tn/Tutor
— — — — — — — — 5 Prasenztage
o — — — — — — — —
5 10 15 20 5 10 15 20
Anzahl Kurse
Abb. 7:Modellrechnung Tele-Seminare der Tele-Akademie
Das Internet: Wozu? Bemuhungen, neue Medientechniken als Bildungs-

technologien nutzbar zu machen.
DaslInterneteréffnet neud-ormender Distributi-  Aus mediendidaktischer Sicli$t zu fragen, wel-

on unddes Zugangs zuBildungsangeboten. Das chesBildungsproblemsich mit dem Einsatz be-
Interessedasdiesem Medium auch iBildungs-  stimmter Medien widésenlaRt? Esgibt keinen

bereichentgegengebracht wirdst enorm, und es Grund, bestimmte Medien anderes solches
ist erfreUIiCh,daBSiCh Industrieebenso wie Bil- vorzuziehen. Es g|bt keinanovativenoder anti-

dungspolitik in verstarktenMal3e derFérderung quierten Medien im Lehr-Lernkontext. ,Neue*
dieser Technologie im Bildungsbereicauwen- Medien erweisen sich inBildungskontext nur
den. dannals erfolgreich,wennsie gegeniber bisheri-

Gleichwoh! sind einig&rwartungeraus medien- 98N Medien einen spezifisch&/orzug bei der
didaktischer Sichinit Sorge zubeobachten. Ge- L0Ung einesildungsproblemaufweisen.

meint ist die lllusion, daR Einfihrungund Nut- Bei einer Reihe vorMaBnahmen reduziert sich
zung neuer Medientechnikeals solches bereits der Vorzug der neuen Medientechnilauf einen
eine Innovation im Bildungsbereich darstellen.  (kurzfristigen!) Imagegewinnfir die Institution,

. , . ) _ die dasMedium einsetztoder propagiert. Auf
Die Geschichte der Mediendidaktikt die Ge- giese Weisavird deren dauerhafte Etablierung in

chichtediese_rlllusion:_ mit o!er Ei_nfUhr_ungjede_r der Bildungsarbeit jedoch gefahrdet, deganisa-
.neuen* Medientechniletabliert sich eirBUndnis  qrischeMaRnahmen zur Verankerumgedienge-
von Industrie und Bildungspolitildie die Hoff-  gtijtzter Lehr-Lernangebote vernachlassigt werden.

nung auf ,Bildungsinnovationen* oder gar . . .
,Bildungsrevolutionen* verktinden. Der Elns_atz neuer Medlgn erfordedie Bereit-
_schaft, die betroffenen Bildungssubsysteme an-
Diese regelmafige Fehleinschatzung und Ubegemessen umzuorganisieren: In den seltensten
schatzung gefahrdet den Erfolg padagogisch&éllen lassen sictMedien einfach austauschen
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ohne entsprechende organisatoris&ieherungs- Kommunikation. In B. Holmberg &.E. Ort-

malnahmen vorzunehmegngl. Awbrey, 1996, ner (Hsrg.)Reserach into distance education,
Kerres, 1995, Moore, 1996). Fernlehre und FernlehrforschundS.69-81)
Leider reduziert sich in deiffentlichenDiskussi- Frankfurt: Peter Lang.

on derEinsatz von Tele-Medien imBildungsbe-

reich vielfach aufein rein technisch zu It‘)sendespeterS 0. (1973Die didaktische Struktur des
Problem Dabeiwird dasZiel verfolgt, Bildungs- Fernunterrichts. Untersuchungen zu einer in-

einrichtungen mit Computern uriletzzugangen  qysirialisierten Formdes Lehrens und Ler-
auszustatten.Bildungsanbieter, so scheint es, nens.Weinheim: Beltz.

missen dann lediglich motiviert werden, flr

»content* im Netz zusorgen,d.h. siesollenihre

Bildungsinhalte méglichst ,auf dem Netz* ver-Sewart, D. , Keegan, D. & B. Holmbe($988).
figbar machen, sdaR diesevon uberallabgeru- Distance education: International perspecti-
fen werden kénnen. Wilman das Internet als ~ ves.New York: Routledge.

technischeBasis einesFernstudiensystems nut-

zen,sind jedoch - wie dargestellt wurdenicht Thach,E.C. & Murphy, K.L. (1995). Competen-
unerhebliche Anstrengungen notwendig, um die jes for distance education professionals.
notwendigen Unterstutzungs- urbmmunikati- Educational Technology: Research & Deve-
onssyteme aufzubauen. lopment , 43 (1)S.57-79.
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